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Obiectiv general :

COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII

PLAN OPERATIONAL

An scolar 2016 - 2017

Asigurarea calitatii serviciilor educationale oferite.

Nr. Obiective Activitati Resurse Responsabil Termen Indicatori
crt. specifice de
realizare
1. Asigurarea cadrului  formal de | Numirea coordonatorului, constituirea | Consiliul de | Directorul sept. Directorul
functionare a sistemului de | comisiei si aprobarea componentei | Administratie unitatii 2016 unitatii - emite
management al calitatii, la nivelul | acesteia in Consiliul de Administratie. | (CA) Decizia  de
unitatii de invatamant. Revizuirea regulamentului de | Consiliul constituire  a

organizare si functionare a comisie,
strategiei de evaluare si asigurare a
calitatji.

Profesoral (CP)

CEAC n
scoala.




Finalizarea si aprobarea RAEI pentru | CEAC Coord. CEAC | Oct. 2016 | RAEI
anul scolar 2015-2016 si a planului de | CA Director R
imbunatatire (P1) pentru anul scolar Pl
2016-2017.
Asigurarea cadrului operational de | Planificarea activitati CEAC pentru | CEAC Coord. CEAC | Sept. Se elaborea-
functionare a  sistemului  de | anul scolar 2016-2017. Calculator Directorul 2016 za si se
management al calitatii, la nivelul | Aprobarea planului operational al | Imprimanta unitatii aproba planul
unitatii de invatamant comisiei in cadrul Consiliului de | Consumabile operational al
Administratie. comisier sl
diagrama
Gantt.
Eficientizarea sistemului de | Revizuirea setului de proceduri si| Plan de | CEAC Monitori- | Se revizuieste
asigurare a calitatiii . completarea acestuia functie de | imbunatatire. Consiliul  de | zare si se comple-
rezultatele auto-evaludrii realizate in | Plan de actiune | Administratie | perma- |teaza (daca
anul scolar precedent, de masurile | al scolii. nents. ! | este  cazul)
propuse in planul de Tmbunatatire, | Strategia de setul de p%“t".
propunerile membrilor Consiliului de | evaluare interna \Sliz?alnr()jroggigtr-l
Administratie, responsabililor  de | a calitatji. rarea_calitatii
comisii, etc. Proceduri de asi-
gurare a calitatii
Calculator
Imprimanta
Consumabile
Analiza si completarea documen- | Verificarea documentelor scolii: Documentele Echipa Decem- | Se elaborea-
telor esentiale privind functionarea | -documente strategice; scolii puse la | manageriala | brie 2016 | za si comple-
unitatii scolare. -documente de functionare (avize etc) | dispozitie de | CEAC teaza listele
-documente privind resursele umane | catre  structurile de verificare a
( personal si elevi) si materiale — fise | competente documente-
de post etc; Calculator lor gcolii
-documente  privind  situatia i | Imprimanta
migcarea elevilor ( efectivul claselor | Consumabile
etc) Liste de verifica-
-relatia cu autoritatile locale/ ONG - | re a documen-
uri; telor scolii
-documente  curriculare si  ale
comisiilor metodice. *
Asigurarea calitatii serviciilor | Monitorizarea implementarii planului | Echipa Echipa Conform | Se elaborea-

za si comple-

2




educationale oferite prin respectarea | de imbunatatire, planului de actiune al | manageriala manageriala | termene- |teazad listele
ciclului de Tmbunatatire continua. scolii, planului managerial, planului | Plan de imbuna- | CEAC lor preva- | de verificare,
operational al CEAC. tatire zute in|grafice  de
PAS documen | monitorizare,
Plan managerial ‘tele de | fisa de autoe-
Instrumente de proiecta- \é:h:r?cr)er}]’itorif;iej
monitorizare re vizate. re.
(liste verificare,
diagrama Gantt
etc)
Calculator
Imprimanta
Consumabile
Imbunatatirea continud a activitatii | Monitorizarea  activitati  comisiilor | Responsabili Echipa Decem- | CEAC elabo-
comisiilor Tn vederea optimizarii | metodice si a comisiilor pe probleme. | comisii manageriald | brie 2016 | reaza si com-
procesului de  predare-invatare- Portofoliile CEAC pleteaza liste-
recuperare. comisiilor lulie 2017 | & de verifica-
Liste de verifica- re a docu-
re mgntelo_r spe-
Calculator fcig'ecedes"m%ﬁ_
Imprimanta torizare a
Consumabile activitatii.
Responsabili
comisiilor
intocmesc RA
semestriale.
Imbunatatirea continud a activitatii | Monitorizarea activitatii serviciilor de | Echipa CEAC Decem- Echipa
serviciilor si a magementului. secretariat, asistenta sociala, | manageriala brie 2016 | manageriala
contabilitate, productie. Corp profesoral Sl )
Monitorizarea activitati de manage- | Secretar Sept. responsabii
ment a resurselor materiale si umane. | Contabil 2017 ?r?[gvé?:]IIGO;C/
[$)ef produ;:’;le completeaza
s;;)gcljh[ir(]:een € :jaepoarte/ fise
Liste de autoevaluare
verificare semestriale si
Calculator anuale.




Imprimanta
Consumabile

Asigurarea calitatii si Tmbunatatirea
continua a procesului de predare-
invatare recuperare.

Planificarea observarii activitatilor de
predare-invatare-recuperare.

Monitorizarea observarii activitatilor de
predare-invatare-recuperare .

Monitorizarea portofoliilor cadrelor
didactice si a portofoliilor elevilor,
documentelor vizand activitatile

extracurriculare.

Monitorizarea completarii figselor de
autoevaluare de catre cadrele
didactice.

Echipa
manageriala
Responsabili
comisii metodice
Fise de observare
a activitatii
Calculator
Imprimanta
Consumabile

Echipa
manageriala
Responsabili
comisii metodice
Responsabil
activitati
extracurriculare
Planificarea
observarii
activitatilor
Fise
observare
Liste de verifi-
care

Calculator
Imprimanta
Consumabile

de

Cadrele
didactice
Xerox
Consumabile

Echipa
manageriala

CEAC
Echipa
manageriala

Echipa
manageriala
CEAC

Responsabili
de comisii
metodice
CEAC

Echipa
manageriala
CEAC

Noiem-
brie 2016

Decem-
brie 2016

lulie.
2017

Decem-
brie 2016

lunie
2017

Se realizeaza
planificarea
observarii
activitatilor de
predare-
nvatare-
recuperare.

Se intocmesc
rapoartele de
monitorizare
cuprinzand
date
statistice.

Se elaborea-
za si comple-
teaza listele
de verificare a
portofoliilor,
evidenta acti-
vitatilor extra-
curriculare.
Se comple-
teaza fisele
de observare
si fisele de
autoevaluare.

Se intocmesc
note de con-
statare Tn caz
de necesitate.




Echipa Activitate

Monitorizare orar. Comisia de | manageriala | cu carac-
monitorizare CEAC ter per-

orar. manent.

9. Asigurarea feed-back-ului si a | Raportare interna si externa a | Consiliul de | Coord CEAC | Oct 2017 | Se intocmesc
transparentei in ce  priveste | rezultatelor monitorizarii procesului de | Administratie procese ver-
managementul calitatii. predare-invatare-recuperare. Consiliul bale  ale

Profesoral intrunirilor.
ISJ

Rapoarte

Calculator

Imprimanta

Consumabile

10. | Imbunatatirea continua a rezultatelor | Monitorizarea performantelor privind | Comisia pentru | Comisii pe | Februa- Se realizea-

Tnvatarii. rezultatele nvatarii, frecventa | frecventa si | probleme rie 2017 |za  raportari

participarii la programele de invétare, | notare lunie semestriale si
rezultatele participarii  elevilor la | Responsabil CEAC 2017 ori de cate ori
concursuri,  competitii,  evaludri | activitati sunt solicitate
nationale. extracurriculare de catre 1SJ

Documente sau  echipa

manageriala

scolare (cataloa-

ge, raportari

catre CP si ISJ).

Calculator

Imprimanta

Consumabile

11. |inl4turarea oricarei forme de | Rezolvarea contestatiilor. Elevi Comisia  de | Ori de | Se intreprind
discriminare, asigurarea de sanse | CEAC monitorizeaza activitatea | Cadre didactice | rezolvare a |céate ori aCtiUpile A
egale. comisiei de rezolvare a sesizarilor si | Echipa contestatiilor | este prevazute in

contestatiilor. manageriala si sesizarilor. | necesar | Procedurile
CEAC specifice.

12. | Culegerea feed-back-ului de la toti | Elaborare, aplicare, analiza chestio- | Elevi CEAC Functie Se elaborea-

factorii interesati cu privire la|nare pentru elevi, parinti, cadre | Parinti de za si se aplica
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calitatea  serviciilor educationale | didactice, reprezentant{i ai comunitatii | Cadre didactice nevoile chestionarele,
oferite, gestionarea  resurselor, | locale, reprezentanti ai angajatorilor | Reprezentanti ai identifi- se realizeaza
insertia socio-profesionala, etc. etc. comunitatii si cate. analiza ches-
autoritatilor tionarelor, se
locale intocmesc
Reprezentanti ai rapoarte  de
) . analiza.
angajatorilor
Calculator
Imprimanta
Consumabile

13. | Asigurarea calitatii si transparentei | Verificarea, actualizarea, imbunata- | CA Echipa Activitate | Existenta  si
sistemelor de finregistrare, actuali- | tirea si pastrarea dovezilor in vederea | Serviciile de | manageriald | cu carac- | punerea  la
zarea si pastrarea in conditii de | elaborarii raportului de autoevaluare si | secretariat, CEAC ter dispozitie la
sigurantd si  confidentialitate a | a prezentarii acestora la solicitarea | asistenta perma- solicitarea
documentelor - dovezi. evaluatorilor interni si externi. sociala, nent ie;]\;glrtli?tonlor§i

contablllltate, externi a
productie, . dovezilor .
Responsabili

comisii

Diriginti

Cadre didactice

Echipamente

TIC

Xerox

Consumabile

14. | Identificarea punctelor tari si a Portofoliul CEAC | Coord. CEAC | Oct. 2017 | Se intocmes-
punctelor slabe in vederea eviden- | Elaborarea raportului anual de | Calculator te ra-portul de
tierii si intaririi aspectelor pozitive si | autoevaluare. Imprimanta autoevaluare
a ameliorarii/inlaturarii aspectelor Xerox si se disemi-
negative. Consumabile neaza infor-

matiile prin
raportare in-
terna si exter-
na.

15. | Ameliorarea punctelor slabe | Elaborarea planului de imbunatatire. Raport de | Coord. CEAC | Oct. Se fintocmes-
identificate  prin  implementarea autoevaluare 2017 te planul de
propunerilor de imbunatatire. Calculator imbunatatire )

Imprimanta care urmeaza
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Xerox a fi implemen-

Consumabile tat prin
revizuirea
PAS.

'Revizuierea si completarea setului de politici si proceduri se realizeaza ori de cate ori este nevoie, pe parcursul procesului de autoevaluare,
functie de nevoile identificate.

In cazul in care se sesizeazd absenta, neactualizarea sau elaborarea inadecvatd a unor documente, CEAC formuleazi un plan de
imbunatatire pe care il inainteaza spre aprobare Consiliului de Administratie iar Consiliul de Administratie stabileste masuri remediale,
responsabilitati si termene.

*In cazul sesizérii absentei unor documente obligatorii sau necesitatea realizarii unor imbunatétiri/ completari a documentelor existente. CEAC,
n colaborarea cu responsabilul comisiei stabilesc un termen de realizare/ revizuire a documentelor. In cazul nerespectarii termenelor negociate
CEAC intocmeste o nota de constatare a disfunctiei si un plan de imbunatatire pe care il inainteaza managementului spre aprobare si
implementare.

Aprobat in cadrul intalnirii Consiliului de Administratie din data




